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Certificado AENOR de Servicio
Servicios de Centro de Contacto con el Cliente

CONTACT CENTER

1S018295-1

A79-2025/0001

AENOR certifica que la organizacién

MEDIOS Y SERVICIOS TELEMATICOS, S.A.

dispone de un Servicio de Centro de Contacto con el Cliente, conforme con la Norma UNE-EN ISO
18295-1:2018

para conceder este certificado, AENOR ha comprobado el servicio y el sistema de la calidad aplicado
para su prestacion. AENOR realiza estas actividades peridédicamente mientras el Certificado no haya
sido anulado, segun se establece en el Reglamento Particular RP A79.01

paralasactividades Laprestacién de servicio de contact center multicanal (inbound)
para clientes de banca.

queserealizaen CARRERDEL COMTE D'URGELL, 240-250 LOCALES 2A, 5A, 5D, 6A,
7C,7D. 08036 - BARCELONA

Primera emisién:2025-09-30 Expiracién:2028-09-30

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIA S.A.U.

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. +34 91 432 60 00.-
WWW.aenor.com



		C=ES, O="AENOR CONFIA, S.A.U.", OU=EMISIÓN, OID.2.5.4.97=VATES-A84251990, CN=AENOR CONFÍA S.A.U.
	2025-10-01T15:43:32+0200
	12/5/2023 1:39:18 PM
	certificados@aenor.com
	Refs. Homologación Nº: Aeat:9086E431B2BAF028, Guipuzkoa:1A6E6E4AC7109480, Bizkaia:BHSD160504ZERO0022, Navarra:28820072008464527, Álava:2009/17322/1




