lectronic Certificate

AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1SO 9001

ER-1921/2004

AENOR certifica que la organizacién

MEDIOS Y SERVICIOS TELEMATICOS, S.A.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades: Centros deservicio de atencién telefénica enrecepciény en
emision, multicanal y multiservicio, en los propios centros o
en las instalaciones de nuestros clientes.

queserealizanen: CLCOMTEDURGELL, 240-250 LOCALES 2A, 5A, 5D, 6A, 7C,
7DY 8D. 08036 - BARCELONA. 08036 - BARCELONA

Fecha de primera emisién: 2004-12-03
Fecha de ultima emisién:  2022-12-03
Fecha de expiracion: 2025-12-03
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Director General
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