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MST HOLDING asume los Principios que forman su POLÍTICA DE CALIDAD Y 
MEDIOAMBIENTE concretados en la Calidad, Especialización, Innovación y 
Concienciación Medioambiental como los pilares fundamentales de su PLAN ESTRATÉGICO, 
el cual está basado en dos objetivos principales: 
 

MÁXIMA SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y EMPLEADOS ASEGURANDO EN SU ACTIVIDAD 
EL MÁXIMO RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE 

 
La Dirección General de MST HOLDING quiere expresar formalmente su Compromiso en 
Política y Objetivos de Calidad y Medioambiente, liderando la gestión y utilizando dicho 
sistema como herramienta de mejora continua y del servicio ofrecido al cliente, satisfaciendo 
sus necesidades y expectativas. 
 
Con la presente declaración, la Dirección contrae los siguientes compromisos: 
 
 Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable tanto con 

nuestros clientes, trabajadores, proveedores, el medioambiente y la sociedad en general, 
buscando aportar al desarrollo de las localidades donde estamos presentes.  

El compromiso del Grupo MST pasa por la realización de una mejora continua de su 
desempeño ambiental centrada en la identificación y control de sus impactos ambientales.  

 El cumplimiento de los requisitos legales (internacionales, europeos, estatales, 
autonómicos y locales) y otros requisitos aplicables, así como la voluntad de adaptarse a 
futuras normas, requisitos del cliente y requisitos sociales. 

 Compromiso con la prevención de la contaminación y la protección del 
medioambiente dentro de su actividad, teniendo en cuenta las partes interesadas afectas 
al negocio. 

 Potenciar la comunicación a todo el equipo humano que integra el Grupo MST para 
fomentar la sensibilización y formación en el cuidado y respeto al medio ambiente. 
Implicando y motivando a los distintos grupos de Interés con objeto de buscar su 
participación en la gestión, desarrollo y aplicación del Sistema de Gestión de Medio 
Ambiente. Informando de manera proactiva de todas las decisiones que se adopten para 
respetar y promover el cuidado del medioambiente. 

 Dotarse de recursos humanos capaces y altamente especializados, diseñando anualmente 
un Plan de Formación para mantener el nivel de competitividad esperado respetando 
siempre una Política de Igualdad de oportunidades. 

 Fomentar la participación activa de nuestro personal en la consecución de la política y 
objetivos establecidos. 

 Potenciar la mejora continua. Nuestro objetivo es, incrementar esfuerzos en la 
prevención de errores para que estos no se produzcan. 

La aplicación de estos Principios debe ser entendida y conforme en beneficio común por todas 
las partes interesadas, hecho que nos ayudará en la consolidación de MST HOLDING como 
una empresa líder en su ámbito y con garantías de futuro. 
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